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1. Uvod

Cilem metodiky je stanoveni pravidel a postupu pro uspésSné zavedeni vybranych
konceptu aktivizaCnich a oSetfovatelskych metod do kazdodenni praxe Domova se
zvlastnim rezimem Jedli.

Ugelem metodiky je poskytnout jednotny vyklad pojmu, které jsou souéasti Smiuv,
pracovnich listl a monitorovacich zprav.

Metodika vychazi na zakladé podminek, které jsou obsahem Obecné Casti pravidel
pro Zadatele a pfijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost. Jedna se o
dokument vydany Ministerstvem prace a socialnich véci, ur€eny pro vSechny projekty
bez rozdilu. Vztahuje se na vydani €islo 8 s datem ucinnosti 25. 5. 2018 (popf. na
pozdéji aktualizované verze) a Fidit se jim budou i poskytovatelé socialnich sluzeb.
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2. Socialni sluzba — Domov se zvlastnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem Jedli se zaméfuje na seniory, kterym byla
diagnostikovana Alzheimerova choroba. Poskytuje nejen socialni sluzbu, ale zaroven
pomoc a podporu lidem stat se sobéstacnéjSimi po co nejdelsi dobu pobytu.
Poslanim domova je zajistit jeho klientdm utulny pobyt a umoznit zapojeni do
bézného Zivota v co nejvysSi mozné mirfe. Sluzba dale usiluje o zachovani rodinnych
vazeb spolu s dalSimi blizkymi osobami klienta. Zajistit jeho klientdm atulny pobyt,
kde mohou svuj Zivot vest tim nejbézné&jSim zpusobem, na jaky byli zvykili.

Socialni sluzba je ur€ena pro osoby ve véku od 50 let.

3. Koncept smyslové aktivizace
3.1. Smyslova aktivizace

Jedna se o koncept péce, ktery se soustfeduje na jednotlivé smysly Clovéka jako
jeho zakladni zdroje, a podnécuje jej k urcité Cinnosti, pohybu. Smyslova aktivizace
je vhodna pro starSi osoby a rovnéz pro osoby trpici demenci pozbyvajici dusevni a
télesné pohody. S narlstajicim vékem u nékterych jedinci dochazi k naruseni
socialnich vazeb, komunikacnich a kognitivnich schopnosti. Nasledkem toho lidé
ztraci prfehled o vlastnim Zzivoté, jejich biologicka, psychicka i duchovni schranka
upada. Tyto tfi pilife Clovéka jsou prostfednictvim smyslové aktivizace udrzovany v
rovnovaze, nebot koncept smyslové aktivizace vychazi z holistického pojeti Clovéka.

Cilem konceptu smyslové aktivizace je, dle lektorky smyslové aktivizace - Hany
Vojtové, podpora vlastnich kompetenci Clovéka/seniora (sebevédomi, sebeduvéra,
sebeocenéni, vnimani sebe sama, rozhodovani a schopnost volby), motivace k
rozvoji jeho socialnich kompetenci (integrace do nového socialniho prostredi,
respektovani ostatnich, udrzovani socialnich vazeb srodinou a prateli, trpélivost,
umét cCekat, laskavost, pratelstvi, komunikace), podpora a udrzeni vécnych
kompetenci (manipulace s pFfedméty denniho Zivota, mobilita, samostatnost,
sobéstacnost, prostorova orientace).

Zakladem je znat co nejpiesnéjsi biografii Slovéka, jeho potfeby/zajmy. Cim vice toho
ze zivota dané osoby vime, tim Iépe dokazeme stanovit a zajistit potfebnou a kvalitni
oSetfovatelskou péci. Biografie Cloveka nam pomaha i k dalSimu pfirozenému a
nejzakladnéjSimu spoleCenskému procesu — ke komunikaci.

K dorozumivani vyuzivame prostfedky verbalni nebo neverbalni. At uz
prostifednictvim smyslU jako chuti, vani, zvukl, dotyku, barev, nebo mluvenym
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slovem dokazeme v Clovéku vyvolat davné vzpominky, motivovat jej k nalezeni
vlastni hodnoty a podpofit v jeho zajmech a potifebach.

Cilem zavedeni konceptu SA Domova se zvlastnim rezimem Jedli je osvojeni si
poznatki a védomosti aktivizacnich metod a zajisténi nenasilného aplikovani do
praxe. DulezZité je rozdéleni klientd domova do jednotlivych skupinek SA, kde prvni
pomaha k seberealizaci Clovéka, podporuje komunikaci a upevnuje vztah mezi
oSetfovatelem a klientem. Do druhé skupiny se vybiraji osoby s psychickym a
kognitivnim omezenim, které jsou odkazany na pomoc druhych, resp. na asistovanou
péci.

3.2. Formy smyslové aktivizace

Aktivizace je obecné soucasti kazdodenni oSetfovatelské pécCe, v ostatnich
pfipadech probiha individualné nebo ve skupiné.

Skupinova smyslova aktivizace

e Pfiprava tématu — na zakladé znalosti biografie Clovéka, tradic, zvyklosti,
ro¢niho obdobi. Vychazi se z planu oSetfovatelské péce

e Pr¥iprava prostfedi a pomuUcek

e Pozvani Kklientdt - Cctyfi pilife setkavani (dotyk, podpora, pozornost,
komunikace)

e Prostorova a Casova orientace — predlozeni kalendare (Cteni data, orientace
¢asu, ro¢ni obdobi, pranostiky)

e Uvedeni do tématu (zrakova a sluchova pozornost) — klientlim se dava prostor
k uhadnuti, co je pro né pfipraveno (,co je ukryto v koSiku?“, “co se nachazi
na stole?“ apod.) - slouzi k probuzeni zvédavosti a ziskani zajmu klienta

e Prace stématem — predstaveni €innosti (hmatem klienti zjiStuji, s ¢im budou
pracovat). Pomucky jsou nasledné pouzity k vlastni €innosti dle stanoveného
planu

e Fotodokumentace v prubéhu aktivizace (pfipravené prostfedi a pomucky,
pribéh €innosti)
e UkoncCeni tématu — zpétna vazba, podékovani, dohoda o pfistim tématu

e Ukonceni skupiny — pozvani na dalSi setkani, ritual na ukonCeni setkani
(zazvonit na zvonecek, zatleskat, zazpivat pisniCku aj.), Ctyfi pilife setkavani
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Individualni smyslova aktivizace

o Pfiprava tématu — na zakladé perfektni znalosti biografie ¢lovéka
e Priprava prostfedi a pomucek

e Pozvani klienta (pokud se aktivizace odehrava mimo pokoj) — Ctyfi pilife
setkavani (dotyk, podpora, pozornost, komunikace)

e Prostorova a €asova orientace — predlozeni kalendare (Cteni data, orientace
Casu, ro¢ni obdobi)

e Uvedeni do tématu
e Prace s tématem

e Fotodokumentace v prubéhu aktivizace (pfipravené prostiedi a pomducky,
prabéh Cinnosti)

¢ Ukonceni tématu — zpétna vazba, podékovani, dohoda o pfistim tématu

e Rozlouc€eni s klientem — pozvani na dalSi setkani, ritual na ukoncCeni setkani
(zazvonit na zvonecek, zatleskat, zazpivat pisniCku aj.), Ctyfi pilife setkavani

OsSetrovatelska péce — asistovana péce pfii oSetfovatelském procesu

e OsSetfovatelska pécCe je =zalozena na kazdodennim kontaktu Klienta a
oSetrujiciho

e Projekt ,Pomoz mi, at to zvladnu sam“ — udava podstatu SA v prostiedi
domova jako podporované/asistované péce o Clovéka (nacvik sebeobsluhy,
hygieny, péce o télo, pfiprava stravy, uklid prostfedi apod.), postavené na
kliCovych hodnotach, kterymi jsou ucta, respekt a laska

e ,Dej mi Cas a ja to dokazu“ — ¢€ast Cinnosti klient provadi sam, v pfipadé
potfeby s dopomoci/asistenci pracovnika pfimé péce (dale PSS). Pouze to, co
klient viibec nezvladne, za néj prebira a provadi pracovnik

e Vzhledem k ¢asové narocnosti je nutné, aby PSS v den realizace asistované
pécCe informovala ostatni personal, pro zajisténi plynulého provozu na
oddéleni

e Diraz se klade na rozvoj socialnich vztahu, pohybovych cvi€eni, péci o vliastni
osobu (nacvik hygieny, sebeobsluzné €innosti) a péci o okoli (Uprava
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e prostfedi, prostirani stolu, sklizeni ze stolu, zalévani kvétin aj., pro budovani
zodpovédnosti a vliastni potfebnosti

e Po nacviku sebeobsluznych €innosti nebo poskytnuté asistenci, je vyhotoven
zaznam o realizaci, pribéhu a struéné zhodnocen efekt poskytnuté péce.
Zaznam je zaloZen do dokumentace klienta

3.3. Smyslova aktivizace v praxi

Smyslovou aktivizaci provadi proskoleny personal, ktery ma pfimy vliv na kvalitu
poskytované péce a je v kazdodennim kontaktu s klienty domova:

e Socialné-aktivizatni pracovnik — vykonava jednu SA za mésic

e ProSkoleny pracovnik v socialnich sluzbach — dle vybéru vykonava jednu SA
individualni nebo skupinovou na zvolené téma za tfi mésice. Za mésic
probéhnou tfi az ¢tyfi SA konané PSS dle harmonogramu

Asistovana péce v oSetfovatelském procesu — vykonava se denné a Cetnost bude

nastavena podle aktualniho slozeni klientd domova. Cilem je nastavit denni frekvenci
u danych osob.

Uvedeni aktivizace do praxe lze za predpokladu stanovenych podminek:

e Odborné teoretické a praktické znalosti - absolvovani minimalné Level 1 —
Aktivizacni praktikant. Pro zvySeni kvality je nutné dokonceni Level 2 —
Aktivizacni praktik

e Pracovnik proskoleny v Level 2:

a) Zodpovida za koordinaci zavadéni konceptu SA do praxe

b) Zodpovida za vedeni aktivizaci dle mésicniho rozpisu (vyvéSen na
nasténce v pracovné personalu — zelené oddéleni)

c) Zodpovida za ukladani zpracovanych SA v elektronické podobé do
pracovni sloZky na ploSe pocitaCe pracovny personalu — oranzové
oddéleni

d) Poskytuje pomoc pfi zpracovani planu SA, zejména pfi pfipravé biograficky
zaméfenych SA (pf. strom Zivota, Zivotni cesta, kvétina - radosti mého
Zivota, stopy, které jsem zde zanechal atp.)

e) Vypracovava hodnoceni konceptu SA, které pfedava socialni pracovnici.
Hodnoceni pfedklada 1x do roka
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f) Uplatiiuje empatickou/nenasilnou komunikaci s klienty domova i kolegy v
tymu (komunikace zaméfena na zjisténi pocitl, nalezeni a uspokojeni
potfeb jednotlivych u€astnikl vztahu pecujici-klient)

g) Pracuje s biografii klienta (umi vést biograficky orientovany rozhovor,
zjiStuje vyznamné informace z biografie klienta, které jsou dulezité pro
poskytovani humanni péce), informace predava pracovnikum v tymu

h) Nastavuje proces doprovazeni umirajicich, v€etné ritualu rozlouceni
e Socialni pracovnik:

a) Zodpovida za celkovou koordinaci Smyslové aktivizace
b) Sestavuje tydenni plan aktivit a akci, kam zafazuje SA
c) Zajistuje technické zazemi pfi zpracovani planu SA

d) Provadi pribéznou kontrolu planu SA kazdé 3 mésice a jeji archivaci
v elektronické podobé na pfislusny flashdisk

e Znalost zivotni historie = biografie klienta, biograficka data pfedava k vyuziti
pfi individualni i skupinové SA pracovnikim proskolenym v konceptu SA

e Urcité vnitini pfedpoklady: komunikativnhost, empatie, svédomitost, uméni
naslouchat a vést rozhovor...

e Prfipravené podklady pro realizovani aktivizace — zaznam ze socialniho
Setfeni, plan oSetfovatelské péce v programu Preus, sledovani péce, pracovni
list pro pfipravu tématu SA, boxy s pomuckami pro jednotliva témata

3.4. Prabéh smyslové aktivizace

e AktivizaCni pracovnice sestavuje vlastni rozpis aktivizaci, ktery preda
socialni pracovnici

e Socidlni pracovnice rozpis zapracuje do tydenni nabidky aktivizaCnich
¢innosti a vyvési na nasténkach na kazdém patfe domova

e PSS se zapisuji do mési¢niho harmonogramu SA, ktery je k dispozici na
nasténce v pracovné personalu — zelené oddéleni
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Povinnosti pracovnika je realizovani smyslovych aktivizaci individualnich,
skupinovych a dale zaméfeni na asistovanou aktivizaci pfi oSetfovatelské
péci

Pfiprava pomucek pro realizovani SA jsou Kk dispozici v oznaCenych

krabicich na denni mistnosti — Zluté oddéleni. Pro nakup novych pomucek
pro SA je nutna konzultace se socialni pracovnici.

Pfiprava, popis realizace a vyhodnoceni individualni a skupinové SA se
zaklada do slozky s nazvem ,Smyslova aktivizace®, ktera je ulozena
v pracovné personalu — zelené oddéleni

Asistovana aktivizace pfi oSetfovatelské péci se zaznamenava
v elektronické podobé do pracovni slozky — Asistovana péce na plose
pocitae na pracovné personalu — oranZzové oddéleni

K elektronickému zaznamu SA je nutno pfilozit fotografie v elektronicke
podobé, které jsou pofizeny v pribéhu realizace dané SA, a ke kazdé
fotografii je nutny pisemny souhlas klienta (k jedné realizované aktivité 4-6
fotografii maximalné)

Po realizaci SA je povinnosti pracovnika uvést v programu Preus -
Sledovani péce, zda se jednalo o individualni SA, skupinovou SA nebo
asistovanou aktivizaci pfi oSetfovatelské péci. Nutno do poznamek uvést
stru€ny popis reakce, vyvoje nebo jiné dllezité informace pro dalSi SA

Pracovnik si vede zaznamy o provedenych SA, které jsou v elektronické
podobé a uklada je do svoji pracovni sloZky na plose pocitaCe. V pfipadé
potfeby zaznamy vytiskne

Zaskok za pracovnika v ramci realizace SA je mozny az po dohodé s vedouci
zdravotné oSetfovatelského useku spolu s vedouci socialné aktivizaCniho
useku. Zména je nasledné uvedena v harmonogramu SA a sdélena pfi rannim
predavani smény.

3.5.

Shrnuti konceptu smyslové aktivizace

Poskytnuti podpory krozvoji samostatnosti a sobéstaénosti v ramci
projektu ,Pomoz mi, at' to zvladnu sam®

Poskytovani asistované pécCe pfi béznych Ccinnostech pro rozvoj
sebeobsluhy, samostatnosti, sebedlvéry a sebevédomi — ,dej mi €as a ja
to dokazu®

Pomoc s prostorovou a ¢asovou orientaci
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e Podpora ksocialni integraci, posileni socialnich vazeb s rodinnymi
pfislusniky, vytvareni socialnich vazeb a vztahu s dalSimi klienty

e Pravidelna skupinova SA mulzZe napomoci k rozvoji novych pratelstvi a
respektovani ostatnich vrstevnikd

e Pravidelna individualni SA muzZe napomoci k vytvofeni a upevnéni
nosného vztahu mezi klientem a pracovnikem socialnich sluzeb, udrzeni
smyslu Zivota a ke zlepSeni kvality Zivota

e Zaznamy z jednotlivych aktivizaci poskytuji informace a pfehled, jaky
dopad a vliv ma poskytovana péce na klienta a sleduji vyvoj v Case

4. Koncept bazalni stimulace
4.1. Bazalni stimulace

Bazalni stimulace (dale BS) je stejné jako Smyslova aktivizace nadstavbou
aktivizaCnich ¢innosti Domova se zvlastnim rezimem Jedli, ktera se provadi v ramci
oSetfovatelské péce. Oba koncepty vyuzivaji ke své cinnosti smyslové organy
Clovéka. Koncept BS podporuje zakladni proces lidské orientace a tim je lidska
vhimavost.

Karolina Friedlova ve své publikaci popisuje zakladni prvky konceptu BS, jako jsou
vnimani, diky kterému ¢lovék provadi pohyb, a komunikace, ktera je vysledkem
propojeni predchozich prvkid. Koordinaci a podporu zakladnich prvki zajistuje cilena
stimulace smyslovych organu, ktera napomaha k aktivovani mozkové cinnosti. BS je
tak ur€ena vSem, ktefi maji naruSenou nebo omezenou schopnost vnimani, pohybu
nebo komunikace (osoby s poruchou mobility, zdravotné postiZzeni, osoby trpici
demenci nebo po poranéni mozku).

Orientaci na v8echny oblasti lidskych potfeb se z BS stava vysoce individualni
terapeuticky koncept, ktery se pfizplisobuje véku a zdravotnimu stavu cElovéka,
zohlednuje jeho osobni historii a ziskané zkuSenosti. Klientovi jsou pak nabidnuty
cilené informace o jeho osobé nebo okoli.

4.2. Bazalni stimulace v praxi

Bazalni stimulaci provadi proskoleny personal v ramci oSetfovatelské péce, ktery ma
pfimy vliv na kvalitu poskytované péce a je vkazdodennim kontaktu s klienty
domova.
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Evropsky socialni fond

*

* oy k Operacni program Zaméstnanost

Uvedeni BS do praxe Ize za predpokladu stanovenych podminek:

Odborné teoretické a praktické znalosti - absolvovani kurzu Bazalni stimulace
Znalost Zivotni historie = biografie klienta
Uprava prostfedi na bezpe&né a klidné misto

Vyuziti pomuUcek: vlastni ruce, polstafe, deky, polohovaci pomucky, potfeby
osobni hygieny (télové mléko, oleje), pfedméty denniho Zivota (hrnek...)

Ridit se pravidly verbalni a neverbalni komunikace

Klast ddraz na pouzivani inicialniho doteku na zacatku a konci terapie

Inicialni dotek — ur€uje zacatek a konec nasi pritomnosti u klienta. Dotek je pevny a
zfetelny, pfiméfeného tlaku. S dotekem zahajujeme verbalni komunikaci. O pfesném
misté inicialni doteku a spravného verbalniho osloveni klienta informuje informacni
tabulka, ktera se nachazi u luzka. VSichni pfichozi, ktefi s klientem budou dale
pracovat, musi informacni tabulku respektovat a postupovat dle ni.

4.3.

Pribéh Bazalni stimulace

BS se v ramci oSetfovatelské/asistenéni péce provadi denné u 10 klientd na
oranzovém oddéleni (dlouhodobym cilem je BS provadét na vSech oddélenich
domova)

Zaclenéni BS do kazdodenni oSetfovatelské/asistencni péce

Zajisténi dostatku ¢asu na jednotlivou terapii — informovat ostatni pracovniky
smény

Zvoleni vhodné stimulace vtymu pracovniki pro daného klienta v ramci
pravidelného setkavani prosSkolenych pracovniku BS

Vedouci zdravotniho uUseku vypracuje plan BS u konkrétniho klienta.
Zhodnoceni efektu BS provadi po 3 meésicich (pfipadné dfive pfi zméné
zdravotniho stavu klienta)

Zaznam se vklada do programu PREUS (nactenim kdédu) — popis reakci
klienta (znaky libosti/nelibosti) na provadénou BS

Znaky libosti — usmév, hluboky dech, uvolnéni svalového tonu, mimiky, klidny
pohled, otevirani o€i a ust, bru€eni, vzdychani, usnuti.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Znaky nelibosti — zavirani oCi a ust, kfeCovitd mimika a pohyby, blednuti, plac, kfik,
nepravidelné dychani, odvraceni se

Kazdy pracovnik ma k dispozici skripta BS, ze kterych je vhodné &erpat veSkeré

informace.

4.4.

4.5.

Shrnuti konceptu Bazalni stimulace
BS se provadi v ramci oSetfovatelské/asistencni péce

Urcena pro vSechny, ktefi jsou kratkodobé nebo dlouhodobé omezeni ve
vnimani, pohybu, komunikaci

Koncept pIné respektuje, vjaké vyvojové fazi onemocnéni se Kklient
nachazi

Napomaha klientovi s orientaci vlastni identity a orientaci ve vlastnim téle,
fyzické sobéstacnosti, hybnosti, zaclenéni do spole¢nosti, zlepsSeni funkce
organismu

Desatero Bazalni stimulace
Privitejte se a rozlucte se s klientem pokud mozno vzdy stejnymi slovy

Pfi osloveni se klienta vZdy dotknéte na stejném misté (inicialni dotek)
Hovorte zietelné, jasné, ne pfilis rychle
NezvysSujte hlas, mluvte pfirozenym ténem

Dbejte, aby tén vasSeho hlasu, vase mimika a gestikulace odpovidaly
vyznamu vasich slov

PFi rozhovoru s klientem pouZivejte takovou formu komunikace, na kterou
byl zvykly

Nepouzivejte v feCi zdrobnéliny
Nehovofte s vice osobami najednou

Pfi komunikace s klientem se pokuste redukovat ruSivy zvuk okolniho
prostfedi

Umoznéte klientovi reagovat na vase slova
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PFi uplathovani konceptu BS je vhodné, aby byli pfibuzni a rodiny klientl do péce
zapojeni. Cilem je vytvofit mosty mezi klienty, jejich rodinou a pfateli. Od pfibuznych
je zapotfebi ziskat mnoho informaci. Tyto informace se vyuZivaji pfi vyzivé klienta,
v poskytované péci a podnétech, které se vytvafi v zavislosti na schopnosti pohybu
klienta, jeho vnimani a komunikaci s nim, téz pfi aktivizaci a dalSi praci s klientem.
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